REGLAMENTO DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION DE LA ORGANIZACION IMPEX
S.A.S.

El cumplimiento de las Politicas Internas y Externas de la Empresa IMPEX S.A.S., es para nosotros uno de los
objetivos mas importantes, por lo anterior, que nos hemos encargado de elaborar este manual que nos
permitan crear un sistema de procedimientos. Para este caso nos referimos en el presente a la Ley de
Proteccion de Datos. Con este documento se pretende crear un sistema organizacional parael manejo detodo

tipo de informacidén que sehaya recogido en bases de datos obtenidas por nuestra entidad.

La Empresa IMPEXS.A.S., se acogea las disposiciones generales contenidasenlaley 1581 de2012 yel Decreto
1377 de 2013,y a las demas normas que modifiquen sobre |la materia, y por ende pone a disposicién este
manual de proteccidny uso de datos personales a todas laspersonasquetrabajana suservicio oaquellas que
tiene alguntipode relacidon comercial tales como, proveedores, acreedores, deudores, entre otros.

CAPITULO |
DATOS GENERALES

1. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA IMPEX S.A.S. COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Los siguientes son los datos generales:

NIT: 890.333.037-0

Domicilio: Carrera 1 NO. 66 —42 Bloque 9 Apto. 201
Conmutador: 6814129-3155764981

Correo Electrénico: comercialimpex@gmail.com

2. OBIETIVO

El manual de protecciény uso de datos de La Empresa IMPEX S.A.S., brinda la garantia y seguridad a cualquier
clasede dato recopilado por nuestra entidad, cumple con las directrices dispuesta por la Ley y logrando que
de esta manera todas las personas se sientan confiadas en la administracion que La Empresa IMPEX S.AS.,
esta haciendo de sus datos.

3. ALCANCE

Estas politicas aplican para todos los participantes de La Empresa IMPEX S.AS., asi como para todos los
proveedores, acreedores y clientes quienes hagan uso de los recursos y servicios provistos por La Empresa
IMPEX S.A.S.

4. HABEAS DATA

La ley 1266 de 2008, conocida como “LEY DE HABEAS DATA”, ha sido establecida por el gobierno nacional con
el objeto de desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizary
rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en Bancos de Datos, y los demds derechos,
libertades y garantias constitucionales relacionadas con la recoleccidn, tratamiento y circulacién de datos
personales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion politica, particularmente en relacion con la
informaciodn financiera, crediticia,comercial, deserviciosyla proveniente de terceros paises.

Es aplicablea todos los datos deinformacidn personal registrados en bancos de datos que sean a dministrados
por entidades publicas y privadas.

No es aplicable a los datos mantenidos en el ambito exclusivamente personal o doméstico y aquellos que
circulaninternamente.
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5. DEFINICIONES Y CONCEPTOS

5.1 DATOS PERSONALES: Es la informacidn que puede usarse para la identificacién, localizacién o contacto
con una persona determinada y natural. Los datos personales pueden estar conformados por nimeros de
identificacion, huellas dactilares y demas, datos que puedan llevar a la identificacién dealguien. Es importante
anotar que algunos de estos datos son publicos, bien sea porque hacen parte de la informacidn publica de
cada natural, o por decisién propiadela persona.

Algunos datos personales seles deben dar la categoria de sensible pues la informacidn que contienen puede
causaraltoimpactosi sehacesu publicacion.

5.2 BASE DE DATOS: Conjunto, compilacion, recopilacidn, dedatos de una o varias personas relacionadas por
materia o un mismo contexto.

5.3 TITULAR: Es la persona cuyos datos personales hansido analizados, solicitados o recopilados. El titular de
los datos es quien de forma legal por directriz de la constitucién tiene el derecho de modificar, actualizar y
conocer en que consta la informacién referente.

5.4 TRATAMIENTO DE DATOS: Es todo tipo de proceso, operacién, o actuacion queseejecuta sobrelos datos
suministrados, este tratamiento no tiene ningln tipo de manejo especial refiriéndose a los métodos mediante
los cuales seadquieranlos datos. (RELACIONADO CON RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: personanatural o
juridica encargadadeejecutar las operaciones querecaen sobre los datos).

5.5 AVISO DE PRIVACIDAD: Consta de un aviso verbal o escrito que debe realizar el responsable del
tratamiento de los datos al titular de los mismos, donde informe las politicas y modos de uso de los datos
relacionados en el caso, los derechos que tiene frente a este tratamiento. (RELACIONADO CON LA
AUTORIZACION: manifestacién y consentimiento que realiza el titular de los datos frente a las politicas de
tratamiento).

5.6 DATO PUBLICO: Se considera dato publico todo aquel que no sea privado o sensible, indica el Decreto
1377 de2013 que sera cualquier dato quese encuentre en un documento publico, gacetas y boletines oficiales
y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas queno estén sometidas a reserva.

5.7 DATOS SENSIBLES: Estan conformados por todo tipo de dato al cual se le deba implementar un uso
especial, pues la informacion contenida puede afectar la intimidad de titular...” cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion, tales como que revelen el origen racial o étnico, la orientacidn politica, las
convicciones Religiosas o filosdficas, |a pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de Derechos”

5.8 TRANSFERENCIA: Nos encontramos frente a transferencia de datos, cuando quien estd encargado del
tratamiento de los mismos y se encuentra en Colombia envia datos a un receptor que se encuentra fuera o
dentro del pais y este también es responsabledel tratamiento de los mismos.

5.9 RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS: El Responsable del Tratamiento de los datos
personales es una persona natural ojuridica, publicao privada, que por simisma o en asocio con otros decida
sobre la basede datos y/o el tratamiento de los mismos.

5.10 ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS: El Encargadoes el que realiceel tratamiento de los datos
personales por cuenta del Responsable.



6. PRINCIPIOS RECTORES
Los siguientes son los principios queenmarcan este proceso de recoleccién de datos.

6.1 PRINCIPIO DE LEGALIDAD: Los datos y el tratamiento que sele haga a los mismos deben estar bajo las
disposiciones legales y regladas por las mismas.

6.2 PRINCIPIO FINALIDAD: El manejo de los datos debe tener una finalidad especifica, acorde con principios
legales ysiguiendo las politicas del tratamiento de datos, las cuales deberan serinformadas al titular.

6.3 PRINCIPIO DE LIBERTAD: Solo se podran ejercer actuaciones con permiso expreso o tacito del titular,
habiéndoleinformadolas mismas politicasy realizaciones quesefueran a ejecutar con los datos en mencion.

6.4 PRINCIPIO DE VERACIDAD: “La informacidn sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionadoso queinduzcanaerror.”

6.5 PRINCIPIO DE ACCESO Y CIRCULACION RESTRINGIDA: Solo podran tener acceso a los datos personas
encargadas del tratamiento de los mismos o autorizadas por el titular.

Los datos personales que no sean publicos, no podran ser publicados en internet ni en otros medios de
divulgacion a menos de que esto se haga para uso del encargado del tratamiento de los mismos o con
autorizacion del titular.

6.6 PRINCIPIO DE SEGURIDAD: El tratamiento que se le haga a los datos, debe hacerse de la forma técnica,
humana, y bajolas medidascorrectas parabrindarleseguridad al autor o al encargado delos tratamientos de
estos datos.

7. CATEGORIAS DE LOS DATOS
Las siguientes son las definiciones de categorias de los datos recolectados por La Empresa IMPEX S.AS.:

7.1 LOS DATOS SENSIBLES: Son "aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede
generar sudiscriminacion, tales como aquellos querevelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicidn, asicomo, los datos relativos alasalud, a lavidasexual ylos datos biométricos."
(Art. 5 Ley 1581/12)

El Articulo sexto de la misma Ley sefiala algunasexcepciones a laregla:

a) El Titular haya dado su autorizacidn explicita a dicho Tratamiento, salvo en | os casos que por ley no sea
requerido el otorgamiento de dicha autorizacién.

b) El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titulary éste se encuentre fisica o
juridicamenteincapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberan otorgar su autorizacion.

c) El Tratamiento sea efectuado en el cursode las actividades legitimas y con las debidas garantias por parte
de una fundacidn, ONG, asociacidén o cualquier otro organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea
politica, filoséfica, religiosa o sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las
personas que mantengan contactos regulares por razén de sufinalidad. En estos eventos, los datos no se
podrdn suministrar a terceros sinla autorizacién del Titular.

d) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un
derecho en un proceso judicial.

e) El Tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica. En este evento deberan adoptarselas
medidas conducentes a la supresion deidentidad de los Titulares.
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Igualmente, la persona encargada del tratamiento de datos debera informarle a titular de los mismos lo
siguiente:

1. Informar al Titular que por tratarsede datos sensibles no estd obligado a autorizar su Tratamiento.

2. Informar al Titular deforma explicita y previa,ademds de los requisitos generales dela autorizacién parala
recoleccién de cualquier tipo de dato personal,cudles de los datos que seran objeto de Tratamiento son
sensibles yla finalidad del Tratamiento, asi como obtener suconsentimiento expreso.

Ninguna actividad podra condicionarsea que el Titular suministre datos personales sensibles.

7.2 DATOS PUBLICOS: Hace referencia a cualquier dato que esté en disposicidn, en bancos, bases, o demds
formas de recoleccién de datos de USO PUBLICO; es decir que cualquier persona pueda acudir a ellos sin
ningun tipo de requerimiento especial.lgualmente, con los datos personales que se encuentren en este tipo
de fuentes, y serdan considerados publicos desdesu naturaleza, respetando los pardmetros que la legislacion
imponey lo anteriormente estipulado.

CAPITULO I
AUTORIZACION

8. AUTORIZACION Y RECOLECCION DE DATOS

8.1 LA AUTORIZACION para la recoleccién de datos debera realizarla el titular de los mismos, manifestando
de forma verbal o escrita suconsentimiento para la utilizaciény recoleccién de los mismos;el encargado del
tratamiento de los datos, tiene como deber informar al titular de las politicas de uso, es decir, el fin con el
cual serd necesitada la informacién pedida. Esto lo deberd realizar en el momento de la recoleccidn de los
datos. (Ver anexo 1y Anexo 1A para nuevos empleados).

8.1.1 SE ENTENDERA ENTREGADA LA AUTORIZACION DEL TITULO CUANDO SE HAGA: por escrito de forma
oral o mediante conductas inequivocas del Titular que permitan concluir de forma razonable que otorgé la
autorizacion. En ningln caso el silencio podra asimilarsea una conducta inequivoca.

SIEMPRE SE DEBERA MANTENER PRUEBA DE LA FORMA EN COMO SE AUTORIZO EL MANEJO DE DATOS.

8.1.2 NO se necesitara autorizacion en los siguientes casos:

a) Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio desus funciones legales o por
orden judicial;

b) Datos de naturaleza publica;

c) Casos deurgencia médica o sanitaria;

d) Tratamiento de informacidn autorizado por la ley para fines histdricos, estadisticos o cientificos;

e) Datos relacionados con el Registro Civil delas Personas.

8.2 RECOLECCION DE LOS DATOS PERSONALES: Basados en los principios instaurados en este manual, los
datos recolectados con previa autorizacion, deberd limitarsea aquellos datos personales que son pertinentes
y adecuados para la finalidad para lacual sonrecolectados o requeridos conforme a normatividad vigente.
Los datos personales que se encuentren en fuentes de acceso publico, con independencia del medio por el
cual setenga acceso, entendiéndose por tales aquellos datos o bases de datos quese encuentren a disposicion

del publico, pueden ser tratados por cualquier persona siempre y cuando, por su naturaleza, sean datos
publicos.



9. CAMBIO DE POLITICAS EN EL TRATAMIENTO DE DATOS

Cuando el encargado del tratamiento de los datos por algin motivo justificado cambie las politicas, deberd
informar responsabledel tratamiento de datos y al titular de los cambios que se han realizado, esto lo debe
de hacer en el momento de laimplementacidnde las nuevas disposiciones.

10. REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION.

Los Titulares podrdn en todo momento solicitar al responsable o encargado la supresion de sus datos
personales y/orevocar la autorizacion otorgada parael tratamiento de los mismos, mediante la presentacion

de un reclamo o solicitud.

CAPITULO Il
DERECHOS Y DEBERES

11. DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS:

Los siguientes derechos de los Titulares delos datos.

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frentea los Responsables del Tratamiento o Encargados
del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente
prohibido ono haya sido autorizado;

b) Solicitarprueba dela autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando expresamente se
exceptie como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la

presente ley;

c) Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud,
respecto del uso que les ha dado a sus datos personales;

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la
presente ley y las demds normas que la modifiquen, adicionen o complementen;

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresiéon del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales ylegales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando
la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o
Encargadohanincurrido en conductas contrariasa esta leyy a la Constitucion;

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayansido objeto de Tratamiento.

11.1 ESTOS DERECHOS IGUALMENTE LOS PODRAN APLICAR:

1. El Titular, quien debera acreditar suidentidad en forma suficiente por los distintos medios quele ponga a
disposicion el responsable.

2. Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

3. Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion dela representacion o apoderamiento.
4. Por estipulacion a favor de otro o para otro.

12. DEBERES DE LOS RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO DE DATOS

Los siguientes son los deberes del responsabledel tratamiento de datos:



e Garantizaral Titular,entodo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

e Solicitaryconservar,en las condiciones previstas enla presente ley, copia de la respectiva autorizacién
otorgada por el Titular.

e Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le asisten por
virtud de la autorizacion otorgada.

e Conservar la informacidn bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

e Garantizar que la informacidn que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobabley comprensible;

e Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas las
novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demds medidas
necesarias paraquelainformacién suministradaa este se mantenga actualizada;

e Rectificarlainformacién cuandoseaincorrectay comunicar lo pertinente al Encargado del Tratamiento;

e Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento esté
previamente autorizado de conformidad conlo previsto en la presente ley;

e Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridady
privacidad dela informacién del Titular;

e Tramitarlas consultas yreclamos formulados enlos términos sefialados en la presente ley;

e Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de
la presente ley y en especial, parala atencion deconsultas y reclamos;

e Informaral Encargado del Tratamiento cuando determinada informacidonseencuentra en discusion por
parte del Titular,una vez se haya presentado la reclamacionyno haya finalizado el tramite respectivo;

e Informarasolicituddel Titular sobreel usodado a sus datos;

e Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los cddigos de
seguridadyexistanriesgos en la administracién dela informaciéndelos Titulares.

LIMITACIONES TEMPORALES AL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

La Empresa IMPEX S.A.S., como responsabledel manejoy tratamiento, solo podranrecolectar, solicitar, hacer
usoy demas disposiciones delos datos personales deacuerdo al finy objetivo marcado desd e un inicio segin
las politicas de uso, tiempo que debera ser, razonable y adecuado. Una vez cumplida la o las finalidades del
Tratamiento y sin perjuicio de normas legales que dispongan lo contrario, el Responsabley el Encargado
deberan proceder a la supresion de los datos personales en su posesion. No obstante, lo anterior, los datos
personales deberdn ser conservados cuando asi se requiera para el cumplimiento de una obligacién legal o
contractual.

13. MODIFICACION DE LAS POLITICAS DE TRATAMIENTO

Cualquier cambio o modificacidon que se ejecute en las politicas de tratamiento deberd ser informado de
inmediato al titular de los datos, de tal forma que de su autorizacidn para continuar con tal tratamiento o
ausentarsedel mismo.

En casos determinados donde no pueda informar al titular de los datos sobre las politicas de tratamiento
deberan informar por mediode unavisodeprivacidad al titular sobrela existenciadetales politicasyla forma
de acceder alas de manera oportuna y en todo casoa mds tardar al momento de la recoleccién de los datos
personales.



CAPITULO IV
PROCEDIMIENTOS DE ACCESO, CONSULTA Y RECLAMACION

14. ACCESO A LOS DATOS

Siempre los titulares delos datos tendranacceso a los mismos y estaran a su disposicién pues los tratantes de
los datos deberan implementar mecanismos sencillos y agiles para el acceso de los datos, El Titular podra
consultar de forma gratuita sus datos personales: al menos una vez cada mes calendario, y cada vez que
existan modificaciones sustanciales de las Politicas de Tratamiento de la informacidn que motiven nuevas
consultas.

15. PASOS A SEGUIR CON DATOS RECOLECTADOS ANTERIORMENTE

e lLos responsables del tratamiento de los datos deberan informar a los titulares de los datos ya
recolectados las politicas deuso de los mismos,y cuestionar sobreel continuouso y manejo, lo anterior
por los métodos ya mencionados en este manual.

e Siparaquienestdacargodel tratamiento de datos es dificultosolaubicacion einformacion a cada titular
de los datos, frente a los procesos que se llevaran a cabo con los mismos, podra implementar otros
mecanismos alternos, como pagina de Internet del responsable, carteles informativos, via telefénica o
redes sociales entre otros. Igualmente sucederia cuando para el responsablede los datos sea imposible
ubicar al titulardelos mismos por omisidn de datos de ubicacién o cambio en los mismos sin actualizacién
propia.

e Sien el término de treinta (30) dias habiles, después deinterponer alguno de los anteriores mecanismos,
el titular de los datos no ha tenido comunicacion con el Responsable o Encargado, podran continuar
realizando el Tratamiento de los datos contenidos en sus bases de datos para la finalidad o finalidades
indicadas en la politica de Tratamiento de la informacion, puesta en conocimiento de los Titulares
mediante tales mecanismos, sin perjuicio de la facultad que tiene el Titular de ejercer en cualquier
momento suderecho y pedir la eliminacion del dato.

En todo casoel Responsabley/o el Encargado deben cumplir con todas las disposiciones aplicables dela Ley
1581 de 2012y el presente Decreto. Asi mismo, sera necesario que la finalidad o finalidades del Tratamiento
vigentes sean iguales, analogas o compatibles con aquella o aquellas para las cuales se recabaron | os datos
personales inicialmente.

CAPIiTULO V
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

16. MEDIDAS DE SEGURIDAD

La Empresa IMPEX S.AS., cuenta con las medidas de seguridad suficientes para proteger a todos nuestros
clientes y proveedores; como muestra principal, el presente manual de proteccién de datos, regido por la
normatividad legal nacional, donde se intentamos abarcar todos los aspectos necesarios para brindar
garantias de proteccioén.

Ademas de lo anterior se tiene como fundamento el uso de autorizaciones personalizadas para cadaunode
nuestros clientes y proveedores, y demas personas que en algin momento se vinculen con nosotros, asi
mismo proponemos por medio de nuestra red interna, comunicaciones masivasal personal.

17. TEGNOLOGIA y COMUNICACIONES. CODIGOS DE ACCESO Y CONTRASENAS

La confidencialidad y la integridad delos datos almacenados enlossistemas de La Empresa IMPEX S.A.S., estan
protegidos por cddigos de accesoy contrasefias que aseguran que solamente empleados autorizados tengan
acceso.
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La gerencia es responsabledela administracién delos controles deacceso a todos los sistemas de Informacién
de La Empresa IMPEX S.AS., asi como a los diferentes servicios ofrecidos como Internet, Intranet, VPN,
carpetas compartidas, etc.

El responsable deshabilitard los cédigos de usuario de clientes y proveedores que ya no operen con la
Organizaciénysehabilitardn nuevamente cuando sea requerido.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

18. PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS TITULARES

Los titulares de los datos podrdan en cualquier momento interponer y seguir alguno de los siguientes
procedimientos en pro de la defensa de sus derechos, incluyendo la actualizacion, cambio o modificacion de
los datos generados.

e CONSULTAS: los titulares podranconsultarla informacién bdsicadelas bases dedatos que se encuentren
en nuestra compafiia; esta solicitud la podra presentar mediante un escrito, o de forma verbal, pero
siempre identificandose debidamente.

e RECLAMOS: el titular de los datos que considere que la informacidn generada no es correcta, o no esta
siendo bien administrada, o no sele estd dando un buen uso, podrd generar el respectivo reclamo por
medio escrito o verbal en nuestra compafiia o con la persona encarda para ello, respecto al reclamo que
se genere, se dard respuesta en el menor tiempo posibleyseejercerdan los cambios quesean necesarios.

SOLICITUDES: para larealizacidon decambios, modificaciones, o actualizaciones delos datos contenid os, debe
realizarse solicitud via escrita o verbal a través del correo electrénico: comercialimpex@gmail.com o al
teléfono 6814129 - 3155764981 o personalmente en |la siguiente direccién: Carrera 1 No. 66 — 42 Bloque 9
Apto. 201

20 AUTORIDAD COMPETENTE

El Articulo 19 delaley 1581 de 2012 sefiala que la AUTORIDAD COMPETENTE para la Proteccién de Datos es
La Superintendencia de Industria y Comercio, a través de una Delegacién para la Proteccién de Datos
Personales, donde se ejercera la vigilancia para garantizar que en el Tratamiento de datos personales se
respeten los principios, derechos, garantias y procedimientos.

21. TRANSFERENCIA DE DATOS

La normatividad vigente (Articulo 26 de laley 1581 de 2012) prohibe la transferencia de datos personales a
paises terceros que no proporcionen niveles adecuados de proteccion de datos. Se entiende que un pais
ofrece un nivel adecuado de proteccion de datos cuando cumpla con los estandares fijados por la
Superintendencia de Industria y Comercio sobre la materia,

Esta prohibicién noregira cuandosetrate de:

a) Informacion respecto de la cual el Titular haya otorgado su autorizacion expresa e inequivoca para la
transferencia;

b) Intercambio dedatos de caracter médico, cuando asilo exijael Tratamiento del Titular por razones de salud
o higiene publica;

c) Transferencias bancarias o bursatiles, conformea la legislacidon queles resulteaplicable;

d) Transferencias acordadas en el marco de tratados internacionales en los cuales la Republica de Colombia
sea parte, con fundamento en el principiodereciprocidad;
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e) Transferencias necesarias parala ejecucién deun contrato entreel Titulary el Responsabledel Tratamiento,
o para la ejecucion de medidas precontractuales siempre y cuando se cuente con la autorizacién del
Titular;

f) Transferencias legalmente exigidas para la salvaguardia del interés publico, o para el reconocimiento,
ejercicioodefensa de un derecho en un proceso judicial.

Todo ResponsableyEncargado debera designar a una persona o area que asuma la funcién de proteccién de
datos personales, que dara tramite a las solicitudes delos Titulares, para el ejercicio delos derechos a que se
refiere la Ley 1581 de 2012y el presente Decreto.

22. SANCIONES

Las sanciones por el incumplimiento de alguna de las obligaciones previstas, estdn sujetas a la normatividad
vigente (Ley 1581 del 2012, Articulo 23) de la siguiente manera:

“Articulo 23. Sanciones. La Superintendencia de Industria y Comercio podra imponer a los Responsables del
Tratamiento y Encargados del Tratamiento las siguientes sanciones:

a) Multas de cardcter personal einstitucional hasta por el equivalente de dos mil (2.000) salarios minimos
mensuales legales vigentes al momento de la imposicion de la sancidon. Las multas podran ser sucesivas
mientras subsista el incumplimiento quelas origind;

b) Suspensidn de las actividades relacionadas con el Tratamiento hasta por un término de seis (6) meses. En
el actode suspensidénseindicaranlos correctivos quesedeberan adoptar;

c) Cierre temporal de las operaciones relacionadas con el Tratamiento una vez transcurrido el término de
suspensionsinquese hubieren adoptado los correctivos ordenados por la Superintendencia de Industria
y Comercio;

d) Cierreinmediatoy definitivo de la operacion que involucre el Tratamiento de datos sensibles;

Paragrafo. Las sanciones indicadas en el presente articulo sélo aplican para las personas de naturaleza
privada. En el evento en el cual la Superintendencia de Industria y Comercio advierta un presunto
incumplimiento de una autoridad publica a las disposiciones de |a presente ley, remitird la actuacién a la
Procuraduria General de la Nacidn para queadelante la investigacion respectiva”.

Tanto este manual como la politica de tratamiento de datos entraran en vigencia desde su fecha de
publicacién en medios internos de La Empresa IMPEX S.A.S.

23. TRATAMIENTO ESPECIAL DE DATOS

La Empresa IMPEX S.A.S., deberan identificar los datos sensibles ylos datos delos nifios, nifiasy adolescentes
(NNA) que eventualmente recolecten o almacenen, con miras a implementar especial cuidado y
responsabilidad reforzada en el tratamiento de estos datos, lo que se traduce en una exigencia mayor en
términos de cumplimiento de los principios y los deberes; aumentar los niveles de seguridad de esa
informacidn; Incrementar las restricciones deaccesoy uso por parte del personal de La Empresa IMPEX S.A.S.
y de terceros.

24. AVISO DE PRIVACIDAD

La Empresa IMPEX S.AS., en lo sucesivo, leinforma que el aviso de privacidad de tratamiento de sus datos
personales puede consultarlo en_a cartelera u otro medio interno que considereseguro. (Ver anexo 2)



25. VIGENCIA DE DATOS

La vigencia delos datos suministrados por La Empresa IMPEX S.A.S., sera el contemplado en el contrato, en el
evento de no estipularse, serd el tiempo razonable y necesario para cumplir las finalidades del tratamiento
teniendo en cuenta lodispuestoen el articulo 11 del decreto 1377 de 2013.

ARTICULO 30. Frecuencia de evaluacion de las politicas. Se evaluardn las politicas del presente documento,
con una frecuencia anual por la Junta directiva, previo informe del Gerente.

ARTICULO 23. VIGENCIA. El presente documento rige a partir del 01 de Noviembre de 2016 y hasta el
momento en que expresamente serevoque o modifique.

AOSE L

CAICEDO ROBLEDO /Q
(\Gerente

C.CNo. 14.987.904 DE CALI
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Anexo 1
AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

YO covreeeereereereeseereesnesnesns seeses seeses sesses esaee senns , identificado con la cédula de ciudadania No. .......cccooeuu... de...n... ,
en calidad deTitular delos Datos Personales, y quien en adelantese denominara EL TITULAR, de conformidad
conloestablecidoenla Ley Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 1377 de2013 y demas normas
concordantes sobre proteccion de Datos Personales:

Considerando:

Primero: Que conantelaciénala expediciéndela Lley 1581 de2012y el Decreto Reglamentario 1377 de 2013,
La Empresa IMPEX S.AS., en desarrollo de una relaciéon comercial ha venido recibiendo de mi parte, Datos
Personales delos cuales soy Titular.

Segundo: Que La Empresa IMPEX S.AS., se ha comprometido a conservarlos Datos Personales que de mi le
he proporcionado, bajo las condiciones de seguridad y privacidad necesarias para impedir su adulteracién,
pérdida, consulta, usoo accesono autorizado o fraudulento.

Tercero: Que La Empresa IMPEX S.AS., se ha comprometido a que cuando le haya encargado el Tratamiento
de mis Datos Personales a terceros, asegurarda que éstos cumplan las politicas y procedimientos que
garanticen conservar tales datos, bajo las condiciones de seguridad y privacidad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Cuarto: Que La Empresa IMPEX S.A.S., se ha comprometido a garantizarmemi derecho a conocer, actualizar
y rectificar mis Datos Personales recogidos en bases de datos o archivos cuya responsabilidad del Tratamiento
sea de La Empresa IMPEX S.AS.

Por lo anterior Autorizo a La Empresa IMPEX S.AS., a continuar con el Tratamiento de mis Datos Personales
que haya almacenado o que en el futuro almacene en sus bases de datos o archivos, en desarrollo de la
relaciéon comercial quenos vincula. Asimismo dejo constancia que La Empresa IMPEXS.A.S., me dio a conocer
el Reglamento interno REGLAMENTO DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION para
garantizar el cumplimientodelaley 1581 de2012 y sus normas complementarias, en la cual meinformd sobre
los derechos que me asisten como Titular de los Datos Personales, el Tratamiento al cual seran sometidos y la
finalidad del mismo, la identificacion, direccion fisica o electrénica y teléfono del Responsable del
Tratamiento.

La presente autorizacionla hesuministrado deforma voluntariayes veridica.

Firma:
Titular
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Anexo 1A
Autorizacion de tratamiento de datos personales

R o TSR , con cédula de ciudadania No. ......cccevveeeeecerrnnnne. Declaro que
he sidoinformado que:

1) La Empresa IMPEX S.ASS., es el responsable de los datos personales obtenidos a través de sus distintos
canales deatenciodn, ha puesto a mi disposicion el teléfono: 6814129 -3155764981 o el correo electrdnico:
comercialimpex@gmail.comya quienes deseen dirigirlassolicitudes por medio escrito deberdn enviarlas
a la Carrera 1 No. 66 — 42 Bloque 9 Apto. 201 en la ciudad de Santiago de Cali, disponibles de lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., paralaatencion de requerimientos relacionados con el tratamiento de
mis datos personales y el ejercicio delos derechos mencionados en esta autorizacion.

2) Mi informacion para el tratamiento de los datos personales estan protegidos por nuestro ordenamiento
juridico.

3) Mis derechos como titular del dato sonlos previstos en la constituciényla ley, especialmente el derecho
a conocer, actualizar, rectificary suprimir mi informacién personal; asi como el derecho a revocar el
consentimiento otorgado para el tratamiento de datos personales. Esto lo puedo ejercer a través de los
canales dispuestos por La Empresa IMPEX S.AS., para la atencidn al publico y observando la politica de
tratamiento de datos personales aprobadasporla entidad, disponibleen las oficinas ubicadasen Carrera
1 No. 66— 42 Bloque 9 Apto. 201 en la ciudad deSantiago de Cali.

Con esta autorizacion permito a La Empresa IMPEX S.ASS., recolectar, transferir, almacenar, usar, circular,
suprimir, compartir,actualizar y transmitir, deacuerdo con el procedimiento para el tratamiento de los datos
personales en procura de cumplir conlas siguientes finalidades:

1. Validar la informacién en cumplimiento de la exigencia legal de conocimiento del usuario aplicable a La
Empresa IMPEX S.ASS.

2. Adelantar las acciones de cobro y de recuperacién de cartera, en virtud del objetivo de los recursos
colocados en procura de hacer sostenibleel sistema de crédito de La Empresa IMPEX S.A.S.

3. Con mi informacién podré solicitaryrecibir delas entidades de derecho publicoy/o empresas de caracter
privadolainformacion personalylaboral,quereposa en sus bases dedatos.

4. La informacion que puede compartir la entidad para el tratamiento y proteccidn de los datos de contacto
es bdsicamente: direcciones decorreo fisico, electrénico, redes sociales y teléfono.

5. El alcancedela autorizacién comprendela facultad para que La Empresa IMPEX S.A.S. me envie informacion
promocional sobre los servicios que él presta, sus proveedores y demas entidades, con quien este tenga
convenios. Ademds, que me envie mensajes con contenidos institucionales, notificaciones, informacion
del estado de cuenta, saldos, cuotas pendientes de pago y demas informacidn relativa al portafolio de
servicios dela entidad, a través de correo electrénico, mensajes de texto al teléfono mévil y/o cualquier
otro medio a través de redes sociales.

Otorgo mi consentimiento a La Empresa IMPEX S.A.S., para tratar mi informacidn personal,deacuerdoconla
politica de tratamiento de datos personales, y por tanto me comprometo a leer el aviso de privacidad y la
politica mencionada disponibleen la oficina ubicada en Carrera 1 No. 66 — 42 Bloque 9 Apto. 201 en la ciudad
de Santiago de Cali.

Autorizo a La Empresa IMPEX S.A.S., modificar o actualizar su contenido, a fin deatender reformas legislativas,
politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacidn u ofrecimiento de servicios o productos, dando
aviso previo por medio del correo electrénico o a través de redes sociales. La informacidn de este formato
hace parte del reglamento de la politica para el tratamiento de datos personales.
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La presente autorizacionla hesuministrado de forma voluntariay es veridica.

Firma:
Nombre:
C.C.No:

Fecha: -
HUELLA
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ANEXO 2. CONTENIDO DEL AVISO DE PRIVACIDAD
AVISO DE PRIVACIDAD

La Empresa IMPEX S.A.S., con domicilioen la Ciudad de Santiago de Cali, Colombia, actliay es Responsables
del tratamiento de los datos personales.

¢Como contactarnos? Direccién oficina: Carrera 1 No.66 —42 Bloque 9 Apto. 201 en la ciudad deSantiago de
Cali.

Correo electrénico: comercialimpex@gmail.com
Teléfono: 6814129-3155764981

Sus datos personales seranincluidosen una base de datosy serdnutilizados demanera directa o a través de
terceros designados, entre otras,y de manera meramente enunciativa para las siguientes finalidades directas
e indirectas relacionadas con el objeto y propdsitos de La Empresa IMPEX S.AS.:

e Lograr una eficiente comunicacion relacionada con nuestros serviciosy demas actividades relacionadas con
las funciones propiasde La Empresa IMPEX S.A.S.

e Informar sobre nuevos servicios que estén relacionados con los ofrecidos o que tenga La Empresa IMPEX
S.AS.

e Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros contratistas, contratantes, clientes y proveedores.

e Informar sobre cambios delos serviciosdeLa Empresa IMPEX S.A.S.

e Evaluarla calidad del servicio, y;

e Realizar estudios internos sobre hdbitos de consumo de los serviciosy productos ofrecidos por La Empresa
IMPEX S.A.S.

e Validar la informacién en cumplimiento de la exigencia legal de conocimiento del usuario aplicablea La
Empresa IMPEX S.A.S.

e Adelantar las acciones de cobro y de recuperacion de cartera, en virtud del objetivo de los recursos
colocados en procura de hacer sostenibleel sistema de crédito de La Empresa IMPEX S.A.S.

e Enviarinformacidn promocional sobrelos servicios que él presta, sus proveedores y demds entidades, con
quien este tenga convenios;

e Enviar mensajes con contenidos institucionales, notificaciones, informacion del estado de cuenta, saldos,
cuotas pendientes de pago y demas informacidn relativa al portafolio deserviciosdela entidad, a través de
correo electrénico, mensajes de texto al teléfono movil y/o cualquier otro medio a través de redes sociales.

Se informa a los titulares de informacion que pueden consultar el reglamento de Politicas y Procedimientos
de Datos Personales de La Empresa IMPEX S.A.S. que contiene las politicas para el tratamiento de la
informacioén recogida, asi como los procedimientos de consulta y reclamacién que le permitirdn hacer
efectivos sus derechos al acceso, consulta, rectificacion, actualizacidny supresion desus datos.

Atentamente,

S i //"")
/JOSE L cmc%&z%s(wo'gﬁ(

(, Gerente
C.C'No. 14.987.904 DE CALI
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